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5G Varnost - 1. faza Industrijska raziskava, podfaza IR.1

Poslovni modeli in izkorisCanje

Rezultat IR.1 taska T.1.1 Poslovni modeli in izkoris¢anje

Tip dokumenta Rezultat
Zapis v arhivu 5GVAR-IR1-R01-Javen
Narejeno za 5G Varnost

Iskratel, d.o.o0., Kranj (Ana Robnik, Ale$ Balan¢, DuSan Merklin, Matej
Pintar, Darko Pretnar, Tomaz Simoni¢), OSI d.o.0. (Marko Pust),

Avtor Univerza v Ljubljani, Fakulteta za elektrotehniko (Mojca Volk, Urban
Sedlar, Matej Rabzelj, Tjasa Jereb), Telekom Slovenije d.d. (Dejan
Soster, Metod Platige)

Stopnja zaupnosti Javen
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Razlaga pomembnih kratic

Kratica

Pomen

Razlaga

5G

5th Generation

Mobilna tehnologija pete generacije, ki prinasa tudi Stevilne
nove tehni¢ne lastnosti za podroc¢je PPDR.

ACPDR

Administration of the RS
for Civil Protection and
Disaster Relief

Uradni angleski prevod za Upravo RS za zas¢€ito in reSevanje
(URSZR).

AML

Advanced Mobile
Location

Je storitev, ki omogoca to€nejSo dolocitev lokacije klicotega z
mobilnim telefonom, ki ima GPS-sprejemnik in moznost
samodejnega posiljanja podatkov o lokaciji ob klicu z SMS
sporodili.

DMR

Digital Mobile Radio

Radijski standard za profesionalno rabo. Poleg prenosa
govora omogoc€a tudi prenos podatkov v omejenem obsegu.
V Sloveniji ga uporablja URSZR in reSevalna sluzba.

DPaaS

Dispatcher as a Service

Iskratelova programska resitev za organizacijo dispecerskega
mesta, ki zagotavlja vklju€evanje razli¢nih sistemov in
multimedijskih komunikacijskih poti skozi enotno reSitev.
Programska reSitev praviloma te€e v oblaku in je zato
geografsko neodvisna.

eCall

eKlic

eKilic je klic v sili, ki ga lahko ro&no sprozijo potniki v vozilu ali
pa se sprozi samodejno takoj, ko senzorji, vgrajeni v vozilu,
zaznajo hudo nesrec¢o. Ob sprozenju eKlica se vzpostavi
govorna povezava s pristojnim centrom za obvescanje,
prenesejo pa se tudi doloCeni podatki o nesredi (lokacija,
pojemek, tip vozila, itd.).

EENA

European Emergency
Number Association

Evropsko stanovsko zdruzenje z ve¢ kot 1500 ¢lani, ki so
organizacije in posamezniki s poslanstvom izboljSanja javne
varnosti in zascite ljudi.

ETA

Estimated Time of Arrival

Kratica, ki opredeljuje predviden ¢as prihoda osebe, vozila
oz. reSevalne ekipe na ciljno destinacijo.

GIS

Geographical Information
System

Geografski informacijski sistem je namenjen za vizualizacijo
prostorskih podatkov, ki geografske podatke prikaze na ¢im
bolj realistien nacin (na zemljevidu).

ICE

In Case of Emergency

Telefonska Stevilka ICE, ki jo shranimo v mobilni telefon,
namenjena reSevalcem, da lahko v primeru nesrece hitro
pokli¢ejo vaSe najblizje. Lahko vam resi Zivljenje s pridobitvijo
pomembnih zdravstvenih podatkov ali pomiri vase najblizje.

loT

Internet of Things

Internet stvari. Ce smo v preteklosti govorilo internetu, kjer
smo se povezovali ljudje, potem loT kratica opredeljuje
povezljivost naprav v skupno omrezje, komunikacija pa
poteka po IP protokolu.

Klic v sili
112

Emergency Call 112

Klic v sili je klic na Stevilko 112, ki klicatelju ob nesredi ali
nevarni situaciji omogoci komuniciranje s sluzbami za prvo
pomog.

M2M

Machine to Machine

Izraz, ki definira komunikacijo med dvema napravama (brez
posredovanja Cloveka). Pogosto gre za povezovanje senzorja
v namensko omrezje.
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Kratica

Pomen

Razlaga

MCx

Mission Critical Services

Skupno poimenovanije storitev kritiénih komunikacij, ki jih
definira zdruZenje za mobilne komunikacije 3GPP. Poznamo
vec vrst teh komunikacij: MCData, MCVideo, MCPTT, vse
skupaj nosijo oznako MC X.

NMP

Nujna medicinska pomo¢

NMP pomeni izvajanje nujnih zdravstvenih storitev, katerih
opustitev bi v kratkem vodila v nepopravljivo in hudo okvaro
zdravja ali smrt pacienta (Pravilnik o sluzbi nujne medicinske
pomodi.

OKC

Operativno
Komunikacijski Center

Operativno-komunikacijski center je operativna sluzba znotra;
policije, ki sprejema obvestila in zbira podatke o dejanijih,
dogodkih in pojavih, ki so pomembni za delo policije ter za
teko€o dnevno oceno varnostnih razmer na obmocju
Republike Slovenije (na telefonski Stevilki 113). Spremlja,
usmerja, usklajuje in ocenjuje izvedene ukrepe osmih
regijskih operativno-komunikacijskih centrov policijskih uprav
v zvezi s hujSimi kaznivimi dejanji, prometnimi nesrecami,
naravnimi in drugimi nesre€ami ter ob drugih pomembnejsih
ali vecjih dejanjih, dogodkih in pojavih.

Interventni klic na Stevilko 113 sprejme in evidentira policist
operativho-komunikacijskega centra (OKC), ki deluje znotraj
vsake policijske uprave. V Sloveniji je 8 takSnih centrov.

PEMEA

Pan-European Mobile
Emergency App

Evropski standard (ETSI TS 103 478) za nacrtovanje
mobilnih aplikacij za izmenjavo informacij v kontekstu nujnih
klicev (112), ki ga je definirala EENA, predvsem v primerih,
ko uporabniki gostujejo v omrezjih v tujini (izmenjava podatka
kot sta Stevilka klicoCega in natanéna lokacija).

PPDR

Public Protection and
Disaster Relief

Podrocje javne varnosti, zascite in reSevanja.

PSAP

Public Safety Answering
Point

Odzivni centri za evropsko Stevilko za klic v sili 112, v
Sloveniji so to nacionalni center in regijski centri (ReCO).

PTT

Push-to-talk

Storitev poznana iz klasi¢nih radijskih komunikacij, ko klicatel]
s pritiskom na tipko govorno sporo¢a vsem terminalom v
kanalu hkrati. V tem €asu drugi ne morejo oddajati sporocil. V
modernih komunikacijah je PTT poznan tudi kot »skupinski
klic«.

ReCO

Regijski Center za
Obvescanje

Regijski centri za obves€anje so odzivni centri za evropsko
Stevilko za klic v sili 112 in zagotavljajo sluzbo za nudenje
pomoci v primeru naravne ali druge nesrece. V Sloveniji je 13
takih centrov ReCO.

SAR

Search and Rescue

Izraz iskanje in reSevanje (SAR) oznacuje operacijo iskanja in
nudenja pomoc¢i ljudem v stiski 0z. neposredni nevarnosti.
Zajema vrsto postopkov, ki so odvisni predvsem terena, na
katerem se operacija izvaja, npr. v gorah, na morju in v
urbanih okoljih.

SRIP

Strate$ko razvojno in
inovacijsko partnerstvo

V Sloveniji so se oblikovala strateSka razvojna in inovacijska
partnerstva, med njimi tudi Pametna mesta in skupnosti, ki
vklju€uje tudi vertikalno podrocje Varnost (Safety).

TETRA

Terrestrial Trunked
Radio

Radijski standard za profesionalno rabo. Odlikuje se z vedjim
dosegom, moznostjo uporabe brez posredovanja bazne
postaje in povecano zas¢ito komunikacije. V Sloveniji ga
uporablja policija.
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Kratica

Pomen

Razlaga

URSZR

Uprava RS za za&¢ito in
reSevanje

Opravlja upravne in strokovne naloge organiziranja, priprav in
izvajanja varstva pred naravnimi in drugimi nesre€ami in je
organ v sestavi Ministrstva za obrambo. Ministrstvo za
obrambo ima tudi nalogo izvajalca oziroma koordinatorja
upravno strokovnih nalog v sistemu varstva pred naravnimi in
drugimi nesre€ami, v katerega so vklju¢ena tudi druga
pristojna ministrstva.
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1. Povzetek

Razvoj in zgodnja validacija inovativnih poslovnih modelov in poslovnega potenciala, ki so specifiéni za 5G
PPDR, je ena od metrik cilja “Kataliziranje nastanka novega trznega ekosistema za tehnologije 5GSafety”.
Projekt 5GVarnost vklju€uje zgodnje predkomercialne aktivnosti v okviru dialoga s €lani Strokovnega sveta
in organizacije demonstracijskih dogodkov za potencialne kupce, ki bodo pripomogle k ustvarjanju
prepoznavnosti poslovne vrednosti produktov in storitev 5GSafety ter ustvarile povprasevanje na trgu.

Izvedli smo raziskave ter preucili poslovne modele in moznosti izkoriS€anja rezultatov projekta, pri Cemer
smo obravnavali poslovne modele, ki jih omogo€a tehnologija in priCakuje trg. Temeljni raziskovalni
problemi, ki smo jih naslovili v tem izro€ku so nasledniji:

e poslovni modeli vdomeni 5G PPDR in podaljSane verige vrednosti deleznikov,

e ali so in kaksne so stvarne moznosti in priloznosti za nove poslovne modele na podlagi skrbne
analize trga po drzavah in na podlagi analize smernic za uveljavljanje novih poslovnih modelov,

e primernost poslovnih modelov 5G PPDR za poslovno kritiéne komunikacije, storitve in aplikacije.

Uvodoma smo doloéi glavne izzive priprave poslovnega modela, ki smo jih razdelili v druzbene, ki so
povezani z zascito in reSevanjem Zivljenj in javnega dobra danes na eni strani ter s podro¢jem “Mission-
critical’ in urgentnih komunikacij na drugi strani.

V nadaljevanju smo proucevali vpliv novih tehnologij - s poudarkom na 5G - na poslovne modele za
izgradnjo in delovanje reSitev PPDR, tako tehnologij omrezja kot tudi storitev in aplikacij ter informacijske
varnosti. Omrezje oz. platforma 5G je Ze v svoji naravi naravnana tako, da omogoca oblikovanje partnerskih
ekosistemov s pomembnim vplivom na predlagane poslovne modele 5G PPDR. Dolocili smo 10 izhodis¢
za ucCinkovite poslovne modele in partnerske ekosisteme:

e Kateri so klju¢ni parametri uspeha projekta PPDR za dolo¢eno drzavo?
e Katere so glavne gonilne sile novih poslovnih modelov? V ¢em se le-te razlikujejo od danasnjih?
e Kaksno je stanje na podrocju sprejemanja zakonodajno-regulatornih okvirov po drzavah?

e Kaksni so poslovni modeli za aplikaciie PPDR v navezavi na lastnistvo, na regulatorno-
zakonodajne okvire in uporabo?

e Kako se obravnavajo druzbeno-ekonomski ucinki v poslovnih modelih PPDR in njihov vpliv na
kljuéne kazalnike uspesnosti poslovnih modelov?

e Kaksni so vplivi obstojecih resitev na migracijske scenarije in z njimi povezane nove poslovne
modele?

o KakSen je potencial trga PPDR v SLO, EU, CIS, svetu?

e Kako zagotoviti dolgoro¢no zdrznost in profitabilno rast v razli¢nih oblikah povezovanja?

o Kaksne so mozne vloge partnerjev in podpornikov projekta 5G Varnost v nivojski organiziranosti?

e Kateri so ostali dejavniki in ali obstajajo primeri dobrih praks tudi pri njih?
V nadaljevanju smo proudili pristope k Sirokopasovnim omrezjem, storitvam in aplikacijam PPDR ter
izkusnje in dobre prakse po naprednih drzavah sveta in teh, ki so del nasih trgov. V pregled smo vkljudili
Zdruzene drzave Amerike, Juzno Korejo, Veliko Britanijo, Francijo, Nemcijo, Belgijo, Finsko, Norvesko,

Svedsko, pregledali stanje na bliznjih trgih, med njimi Slovenijo, drzave regije Adria, Turgijo ter Rusijo in
ostale drzave CIS.
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Vseskozi smo spremljali potek projekta Broadway, ki je predkomercialno naro€anje resitev PPDR v
izhodiS¢no 11-ih evropskih drzavah, katerim so je pridruzilo Se 7 drzav EU in 3 pridruzene Clanice. Enako
pozorno smo spremljali njegov predhodnik Broadmap ter usmeritve glede komercialnega uvajanja
Sirokopasovnega omreZja Broadnet oz. komercialnega narocanja reSitev PPDR in skladnost s storitveno
arhitekturo SpiceNet.

Raziskali smo pristope in izkunje po svetu na podrocju mobilnih aplikacij 112 ter pregledali izbrane primere
aplikacij po drzavah. Pregledali smo zakonodajno-regulatorne okvire za mobilne aplikacije v Evropi.

Posebno pozornost smo namenili pristopom k poslovnim modelom za vsakega od partnerjev projekta 5G
Varnost, ki so povezani z njihovimi vsebinskimi podrodji in reSitvenim portfeljem. DoloCili smo klju¢ne
podrocja poslovnega modeliranja.

Za vsakega od podrocij:
e infrastruktura z vklju¢enimi omrezji in racunalnisko infrastrukturo,
e dispecCerske resitve za operativne centre, nadzorne sobe in centre za poveljevanje in nadzor,
e aplikacije 112 ter

e varnost PPDR,
smo pripravili:

e sintezo rezultatov Studije po drzavah,
e kriterije za kreiranje poslovnih modelov,

e poslovni kanvas reSitve (omrezje 5G, dispeclerski sistem, aplikacije 112 in revizijska sled) za
razlicne vrste lastniStva.

Tehnoloski izroCki projekta 5G Varnost, to je demonstracijsko okolje z omrezjem 5G, dispecerskimi sistemi,
aplikacijami in varnostjo PPDR, skupaj s problemi in potrebami uporabnikov ter pregledom strategij
uvajanja in upravljanja Sirokopasovnih komunikacijskih sistemov v evropskem prostoru in $irSe, so po
naravni poti pripeljali v sklepno fazo poslovnega modeliranja za organizacijsko obliko v Sloveniji, katere
klju€na naloga bi bila uvajanje in upravljanje najsodobnejsih komunikacijskih reSitev PPDR ter digitalizacija
tega sektorja, vse po meri uporabnika z namenom ucinkovite rabe ter reSevanja zivljenj in lastnine. Vodilne
komercialno orientirane 3GPP 4G/5G tehnologije postajajo prvi¢ standardizirane za namene kriznega
delovanja. Zanje je povsem realno pri¢akovati, da bodo v tem desetletju nadomestile ozkopasovna PPDR
omrezja (kot sta TETRA in DMR), storitve in aplikacije. V razvitih drzavah ta proces ze pospeseno poteka,
v drzavah sledilkah pa se bo odvijal ustrezno zamaknjeno. Vse drzave pa bodo v prehodnem obdobju
izvajale migracijski scenarij od ozkopasovnih preko heterogenih do povsem Sirokopasovnih omreZij.

“Agencija PPDR” je torej vodilni usmerjevalec in pospesevalec uvajanja Sirokopasovnih komunikacijskih
sistemov in digitalizacije na podro¢ju PPDR, v skladu z evropskimi usmeritvami, tako na tehnoloSkem kot
tudi na zakonodajnem in regulatornem podrocju. Glede na vpoglede v najboljSe prakse najbolj naprednih
tehnoloSkih in domenskih okolij, konzorcij 5GVarnost predlaga do najvecje mozne mere celovit in celosten,
proaktiven, strokoven in dobro sinhroniziran pristop drzave na tem podrocju.

Agencija PPDR bi s svojim portfeliem storitev za ustanovitelje (drzava, ministrstva, SirSi javni interes),
profesionalne PPDR uporabnike, klju¢ne razvojne in partnerske druzbe ter konéne uporabnike (fizicne in
pravne osebe), torej za slovensko druzbo kot celoto in njene deleznike ter za evropski prostor, nudila:

e tehnolosko (infrastrukturno) interoperabilnost in zdruzZljivost med delezniki PPDR v Sloveniji in
C¢ezmejno v drzavah EU in SirSe z vzpostavitvijo in delovanjem Sirokopasovnega omreZja, storitev
in aplikacij,
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informacijsko (podatkovno) interoperabilnost in zdruZljivost med enotami PPDR v Sloveniji in
¢ezmejno v drzavah EU in SirSe z vzpostavitvijo skupnega informacijskega prostora in poenotenega
dostopa do zunanjih baz podatkov,

organizacijsko (operativho — procesno) interoperabilnost in zdruzljivost med delezniki PPDR v
Sloveniji in ¢ezmejno v drzavah EU in SirSe z vzpostavitvijo procesov, ki omogoc¢ajo operativno
mobilnost deleznikov PPDR in njihovo medsebojno pomog, ki ni omejena le na pomoc¢ iz sosednjih
drzav in na pomo¢ sosednjim drzavam, ampak tudi vseevropsko in Sire,

zakonodajno in regulatorno interoperabilnost in zdruZljivost z metodologijo integrativhega pristopa
med posameznimi vertikalnimi podro€ji, kamor se vkljuCuje tudi celovit pristop k nacelom
previdnosti (ang. Precaution) in odpornosti (ang. Resilience), predvsem slednje je moc¢no
zastopano v evropskih smernicah.

V okviru projekta se ne Zelimo opredeljevati glede organizacijske oblike in umestitve "Agencije PPDR”. Na
tem mestu poudarjamo, da gre za organizacijsko, vsebinsko in tehni¢no zahtevne teme, ki jih je mogoce
aplicirati na veliko razliénih nacinov, vendar je osnovni pogoj, da to izvaja visoko strokovni kader z roko v
roki z delezniki PPDR in ostalo zainteresirano javnostjo. Posebej pa je potrebno poudariti, da mora biti to
enovita organizacijska oblika, ki ima kapacitete in kompetence, da to podrocje ureja celovito in celostno.

Naj pripomnimo, da so oblikovana stali§€a v tem dokumentu stali€a raziskovalcev, ki so €lani konzorcija
5G Varnost, in niso nujno poslovna stalis¢a teh ¢lanov.
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